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梁 河 县 妇 幼 保 健 院

 Lianghe maternal and child health care hospital  


梁河县妇幼保健院投诉接待与处理流程图

属于医疗服务态度方面的，由院办负责调查落实，提出处理意见并向分管领导汇报





医疗纠纷，由医务科、护理部调查落实，提出处理意见并向分管领导汇报





关于医疗收费结构方面的由财务科、医保办共同负责调查落实，提出处理方案并向分管领导汇报。





医院环境、设施、安全方面由院办、后勤科处理，并向分管领导汇报





通过法律程序或第三方协调处理





 被投诉科室或部门首先接待投诉人  （首诉负责制）                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  





患者不满意





报告主要领导相关情况








协商解决





患者满意





投诉管理办公室、相关科室与患者或家属沟通





当场不能解决的


应主动引导投诉人到投诉管理办公室





医院投诉管理办公室根据


被投诉科室或部门，分流到相关科室并调查落实





当场能够解决的





双方沟通协商解决








