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交易环节耗时情况整改报告

州营商办：
梁河县人民政府收到《德宏州优化营商环境工作交办单》 (NO. 2020-0011)后高度重视，及时组织相关部门对梁河县 2020年7月至10月登记财产指标交易环节耗时存在超时情况进行研究整改，现将整改情况报告如下：
一、原因分析
交办单显示抽查2020年7月1日至10月 31日梁河县新建商品房备案情况：受理业务41件，单件时限最长为5.375个工作日，最短为0.1个工作日。经与系统平台公司对接，并取得相关资料进行分析核对，办理耗时长的原因主要有以下几点：一是因企业申请商品房网签备案信息不全，住建部门仅要求企业补充、补录信息，未将商品房网签合同退回，导致超出办理时限；二是企业法人无法通过系统进行交易主体核验，网签合同签订完成后，需到住建部门现场核验，但部分人员及企业法定代表人因各种原因未能即时进行交易主体核验，导致业务耗时长。
二、整改情况
一是认真落实省、州关于营商环境改革工作精神，及时完善工作流程，进一步压缩办理时限，新建商品房交易环节审批过程中发现问题马上解决，确保在规定时限内完成商品房网签合同备案；二是全面推行2019版商品房网签合同，实现无纸化办理、无缝衔接，达到新建商品房交易环节0.5个工作日内可完成；三是加强对业务人员和企业网签人员的培训工作，2020年9—10月，邀请商品房网签软件开发系统公司到梁河县住建局对软件功能及各个板块进行教学讲解两次，住建部门和房地产开发企业的工作人员15人参加学习，通过学习能全面掌握系统、应用系统。11—12月共受理新建商品房备案业务79件，交易环节在2个工作日内完成。
下一步，梁河县人民政府将组织政府督查室、营商办加大对登记财产指标单位的督查力度，督促部门提高办事效率，压缩办理事项，严格按照交办单的要求新建商品房交易环节办理耗时最长不超过2个工作日，存量房交易环节办理耗时不超过1个工作日，单个企业办理财产转移登记交易环节耗时最长不超过0.5个工作日。
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